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Actividad de mesas de trabajo  
Se llevó adelante una presentación introductoria a fin de dar lineamientos sobre el proceso de 

Ordenamiento Territorial y estimular la participación (ANEXO)  

En una primera etapa se abordaron los problemas, en cada mesa se eligió un vocero y luego de 
terminado el análisis, se realizó la exposición oral a cargo de cada uno de ellos . Los problemas 
detect ados se escribieron en papeles independientes, con la finalidad de poder ser pegarlos en el 
árbol dibujado cada grupo, en función de si se trataba de algún problema, causa o efecto del 
mismo ; una vez terminada esta etapa se procedió con la misma metodologí a al análisis de las 
soluciones.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







https://tupungato.gov.ar/financiamiento-internacional-para-mejoramiento-de-las-vertientes-de-agua/
https://tupungato.gov.ar/financiamiento-internacional-para-mejoramiento-de-las-vertientes-de-agua/
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permite el armado de un gráfico de frecuencia de palabras,  aumentando el tamaño de  cada 
término  conforme a la cantidad de ve ces que se repite.  
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3. Taller participativo en Gualtallary  
 

Fecha : 03/04 /2024  

Convocatoria:  
Se realizó una amplia convocatoria por medios, redes y a través de delegado Municipal, 

Escuelas. Policía.  
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Problemas y soluciones planteadas  

Este análisis  nos  permitió  detectar  los  siguientes  problemas  agrupados  en  temáticas  

estructurales  y las  propuestas  para  resolverlos . El número  que  aparece  entre  paréntesis  

indica  la  frecuencia  con  la  que  se mencionó  un  mismo  problema  o situación :  





















https://forms.gle/YwjZQt4PW6xsWTbA6?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR08VYAHCh_4olJ4g6kO_3eenTF_fZm-9MkHhjeLYquogJInRNmUHQnL8iY_aem_AZyw36DT3XBt_fKphdZWULp5z9YVvA7T97b7LLZwtct1iduPc72_zVRsDi_7RwkizOrNjSSAICNZziHok5rI6TpG
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Dinámica de trabajo:  

Los asistentes se distribuyeron en 6  mesas de trabajo. En primer lugar, el equipo 

responsable de la facilitación realizó una introducción de los conceptos básicos del Plan 

de Ordenamiento Territorial y luego se expuso brevemente la metodología de trabajo 

�×�Ø���â���å�Õ�â�ß���×�Ø���Ã�å�â�Õ�ß�Ø�à�Ô�æ�ã�¡���¿�è�Ø�Ú�â���æ�Ø���æ�Ü�Ú�è�Ü�E���ß�Ô���Û�â�Ý�Ô���×�Ø���å�è�ç�Ô���ã�å�Ø�æ�Ø�á�ç�Ô�×�Ô���Ø�á���Ø�ß���ã�è�á�ç�â���¤�¡�¥�¡1. 

 

Participantes  

Dentro  de las personas que asistieron  se encontraban miembros de la comunidad que 

habitan en Cordón del Plata  y expresaron sus necesidades como  vecinos activos,  

miembros de uniones vecinales, feriantes, comerciantes,  policías, docentes de escuelas 

primarias, secundarias y CENS para jóvenes y adultos , alumnos (adolescentes, jóvenes, 

adultos) , además de algunos  orientadores del equipo de gestión del Municipio . 

Participantes:  49 (ANEXO I)  

Registro:  

El registro de la información expuesta se realizó en grabaciones de audio y notas de los 

puntos relevantes. Además, se llevó a cabo un registro fotográfico y videos de las 

exposiciones e intervenciones de los voceros d e los grupos de trabajo.  

 

Actividad de mesas de trabajo  

En una primera etapa se abordaron los problemas, en cada mesa se eligió un vocero y 

luego de terminado el análisis, se realizó la exposición oral a cargo de cada uno de ellos. 

Los problemas detectados se escribieron en papeles independientes, con la finali dad de 

poder ser pegarlos en el árbol dibujado por cada grupo, en función de si se trataba de 

algún problema, causa o efecto del mismo; una vez terminada esta etapa se procedió 

con la misma metodologí a al análisis de las soluciones . 
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Problemas y soluciones planteadas  

Este análisis  nos  permitió  detectar  los  siguientes  problemas  agrupados  en  temáticas  

estructurales  y las  propuestas  para  resolverlos . El número  que  aparece  entre  paréntesis  

indica  la  frecuencia  con  la  que  se mencionó  un  mis mo  problema  o situación :  

PROBLEMA A ABORDAR: INTEGRACIÓN SOCIAL Y VIOLENCIA DE GÉNERO 

�x Falta de  integración  social .  

�x Falta de sociabilización: llegada de gente de otra s provincia s que tienen otra 

idiosincrasia.  

�x Alcoholismo, lesiones en riña  

�x Lesiones en contexto de vi olencia de género, abuso sexual.  

�x  

PROBLEMA A ABORDAR: FALTA DE COMPROMISO CIUDADANO 

�x Falta de compromiso entre los vecinos.  

�x Falta de consciencia social y ambiental.  

�x Falta de cuidado y responsabilidad por los animales.  Hay muchos animales sueltos 

que rompen la basura de los contenedores, lo cual no solo genera suciedad en la 

vía pública, sino también, condiciones insalubres (moscas, malos olores, etc.)  

�x Uso ineficiente del agua. Se desperdicia en algunos lugares.  

�x Contami nación por parte de vehíc ulos que circulan en mal estado (gases de 

combustión).  

�x Hay un retroceso en la actividad de las uniones vecinales están muy descoordinadas y 

no hay comunicación adecuada entre vecinos. 

 

Solución : realización de inspecciones por parte del organismo de control y aplicación de 

multas.  

Solución : llevar a cabo reuniones entre vecinos y diferentes actores de la comunidad  

para solucionar problemas.  Capacitar a las uniones vecinales para que sean sosteni bles 
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en el tiempo, y acompañarlas con el asesoramiento adecuado por parte de las áreas 

legales de la municipalidad.  

PROBLEMA A ABORDAR: DÉFICIT EN GESTIÓN PÚBLICA �Ý COMUNICACIÓN  

�x Falta  de  recursos  económicos  disponibles  para  gestionar.  

�x Deficiente  comunicaci ón  entre  los  ciudadanos,  el  municipio  y otras  instituciones.  

Solución : Mejora  de  la  comunicación  entre  los  vecinos,  el municipio  y el personal  de  

seguridad.  Mayor  difusión  y mejores  estrategias  de  convocatoria  a  reuniones  y talleres.  

PROBLEMA A ABORDAR: DÉFICIT DE INFRAESTRUCTURA, VIVIENDA Y EQUIPAMIENTO 

SOCIAL 

�x Crecimiento  desordenado  de  la  trama  urbana.  No hay  espa cios  verdes  para  

esparcimiento.  Ha habido  un  crecimiento  importante  de  la  población  y no  hay  

medios  para  brindar  una  adecuada  calidad  de  vida.  

�x Mala  ubicación  de  la  feria  (se  posicionan  los  fines  de  semana  sobre  los  márgenes  

de  la  calle  principal) . Las veredas  están  ocupadas  por  feriantes  y/o  vendedores  

ambulantes.  No hay  lugar  para  el tránsito  peatonal  ni  en  bicicleta.  Efectos:  basura  

en  la  vía  pública,  imposibilidad  de  circular  por  las  veredas,  obst aculización  de  

salida  y entrada  de  los  vecinos  que  viven  cerca,  mayores  riesgos  de  conflictos  y 

robos,  etc.  

Solución : traslado  de  los  feriantes  a  algún  predio  gestionado  por  la  municipalidad  

adecuado  para  los  puestos  de  la  feria,  y cobro  de  tasas  (quizá  me nores)  e 

impuestos.  Control  de  las  condiciones  que  deben  respetar  los  vendedores  

ambulantes  para  el bienestar  general.  

Solución : Activación  y apertura  del  curso  de  Manipulación  de  Alimentos  para  los  

feriantes.  La escuela  estaría  disponible  como  sede  para  realizarlo.  

�x Problemáticas  de  compartir  edificios  de  distintas  modalidades.  Construcciones  

clandestinas  (estafas  en  ventas  de  terrenos,  no  tienen  planos,  ni  urbanización  

correspondiente,  ni  escrituración,  entonces,  no  reciben  servicios  urbanos).  
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Solución : mayor  control  en  las  condiciones  y contratos  de  alquiler,  y de  

compra/venta . 

�x Estafas  inmobiliarias . Muchos  dueños  no  pueden  acceder  a  las  escrituras  o 

documentos  de  propiedad  legales  de  sus  terrenos.  El loteo  Bazán,  por  ejemplo,  es 

un  barrio  privado  que  no  ha  sido  entregado  al  municipio  por  sus  dueños,  para  

luego  poder  escriturar  los  lotes.  

Solución : unión  de  los  vecinos  para  hacer  valer  sus  derechos,  regularización  de  

escrituras  de  terrenos  y aporte  de  información  transparente.   

�x La bici - senda  no  puede  ser  utilizada  por  los  ciclistas  porque  los  peatones  la  

ocupan  con  carritos  para  bebés,  niños  con  monopatines,  patines,  etc.  Entonces,  los 

ciclistas  deben  transitar  por  la  calle  vehicular.  Inseguridad  par a  ciclistas  y 

peatones.  

�x Falta  de  cartelería  vial  en  los  barrios . Deficiente  señalética  actual.  Han  ocurrido  

accidentes  mortales  como  efecto  directo.  

�x Mal  estado  de  rutas  y caminos.  Falta  de  asfalto.  

Solución : hacer  correcto  mantenimiento  de  calles  sin  asfalto.  

�x Falta  de  una  estación  de  servicio.  Las distancias  para  acceder  a combustible  son  

muy  largas.  

�x No hay  una  estación  de  bomberos.  

�x Faltan  instituciones  educativas  de  nivel  primario  y jardines  de  infantes.  Se necesita  

urgente  ampliar  el  jardín  maternal  o habilitar  un  nuevo  espacio  para  tal  fin. La 

matrícula  está  excedida.  

Solución : ampliar  el jardín  maternal  ya  existente  (más  aulas  y docentes  

capacitadas)  y ampliar  la  escuela  primaria  que  tiene  su matrícula  sobrepasada.  

�x El transporte  de  carga  pesada  afecta  la  calle  principal  del  distrito.  

Solución : proyectar  una  variante  para  el transporte  de  carga  pesada  (y  evitar  

accidentes).  Y mayor  control  del  tránsito  vehicular  principalmente  los  fines  de  

semana.  
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Solución : conformación  de  uniones  vecinales  para  tomar  mejores  decisiones  y ejercer  

cierto  control.  

PROBLEMA A ABORDAD: INSEGURIDAD 

�x Falta  de  seguridad  en  los  horarios  de  salida  del  CENS nocturno.  

�x Caminos  inseguros  y oscuros  para  los  chicos  que  salen  de  la  escuela  (caminan  

solos  por  callejones  y distancias  largas).  

�x Falta  personal  policial  y equipamiento . Ineficiente  distribución  de  los  recursos  

según  las  jurisdicciones  (sin  actualizar)  y distancias  a  los  barrios.  

�x problemas  de  seguridad,  poca  luz en  las  calles,  los  árboles  no  son  podados  y no  

dejan  pasar  la  luz.  

 

Solución : respuesta  más  rápida  del  personal  policial  a  los  llamados  de  emergencias  

(principalmente  médicas).  

Solución : mayor  alumbrado  público  (instalación  de  lumi narias  led  en  todos  los  postes . 

Poda  de  árboles) . Colocación  de  alarmas  comunitarias  y cámaras  de  vigilancia  en  

determinados  sectores  críticos.  

PROBLEMA A ABORDAR: DÉFICIT EN EDUCACIÓN 

�x Falta  educación  ambiental.  

Solución : ejecuci ón  de  proyectos  donde  se incluyan  conceptos  de  sostenibilidad,  

reciclado  de  residuos  de  diferentes  tipos,  reutilización  de  de sechos  org ánicos,  

ec onomía  circular,  etc.  El CENS está  desarrollando  un  proyecto  de  jugos  naturales  

en  base  a  semillas . 

�x Falta  de  talleres  y/o  capacitaciones  municipales  para  todas  las  edades.  Hay  

algunos  de  ciertos  oficios,  pero  orientados  a  jóvenes  (no  para  mayores  adultos).  

Solución : proyección  de  talleres  para  diferentes  edades  de  cocina,  pastelería,  

costura,  peluquería,  tejido,  manualidades,  maquillaje,  manicura,  etc.  

�x Solución : cursos  de  elaboración  de  alimentos  para  pequeños  elaboradores  (la  

escuela  tiene  un  proyecto  de  jugos  naturales  en  base  a  semillas)    
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�x Falta  una  biblioteca.  

PROBLEMA A ABORDAR: DÉFICIT EN SERVICIOS �Ý RECREACIÓN �Ý ACCESIBILIDAD 

�x Falta de  servicios permanen tes de salud  (las 24 horas) : profes ionales para cubrir 

los turnos, una ambulancia para traslados de emergencia y atención inmediata 

de primeros auxilios, ampliar la cantidad de turnos disponibles, etc. Actualmente 

no hay médicos después de las 20hs en la salita y no se llega a tiempo a un 

hospital por las distancias y el tiempo de espera luego de llamar a emergencias 

(desde la escuela o casos particulares).  

�x Faltan veterinarios y servicios municipales para las mascotas y animales callejero s 

(vacunación, castración).  

Solución : campaña  de  castración  animal  y vacunación  antirrábica,  

�x Falta de servicios cloacales y sistemas de tratamiento de aguas servidas.  

�x Falta de alumbrado  público. Por ejemplo, en las calles alejadas desde la ruta hasta 

el centro en el Zampalito.  

�x Disposición de residuos en la vía pública. Suciedad en las veredas y calle. El camión 

recolector para una vez por semana en lagunas zonas.  

�x Existen sectores que no tienen acequias, y otros que las tienen tapadas por 

residuos.  

�x Falta de un cajero automático en el distrito.  

�x Falta un gimnasio municipal  (mini - polideportivo)  y actividades 

recreativas/deportivas sociales , principalmente para adolescentes y jóvenes, con 

prof esionales y voluntarios capacitados en distintos deportes.  

�x Trabajo informal y en condiciones precarias de mano de obra temporal. 

Clandestinidad en las condiciones de contratación.   

�x Solución : mayor  control  de  antecedentes  de  las  personas  que  ingresan  al  distrito  

a  trabajar  de  manera  temporal  

Solución : mayor  seguimiento  y control  sobre  el cumplimiento  de  ordenanzas  y 

disposiciones  o medidas  respecto  a  limpieza  y orden  la  vía  púbica,  transporte  público  
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y privado,  circulación  de  vehículos  y peatones,  documentación  de  trabajadores  

golondrina,  evasión  de  impuestos  de  vecinos  y comerciantes,  etc.  Aplicación  de  

multas  correspondientes  y ejecución  de  inspecciones  (a  edificios,  a  trasporte  público,  

etc) . 

PROBLEMA A ABORDAR: CONECTIVIDAD Y ACCESIBILIDAD 

�x Poca frecuencia de colectivos y falta de recorridos en horarios adecuados a los 

traslados esenciales de los ciudadanos (entrada y salida de escuelas, CENS, 

horarios picos laborales, etc).  

�x . Conectividad deficiente, no todos tienen acceso a la tecnología, la conectividad 

de la escuela la pagan los docentes . 

 

PROBLEMA A ABORDAR: DEFICIT HÍDRICO 

�x Falta de agua de riego  en las plantaciones de ajo.  

 

Palabra s Guía  

Para finalizar, se solicitó a los presentes que piensen en una  palabra que se relacione  con 

el Tupungato del futuro, pensando en las expectativas y deseos para ellos como 

ciudadanos activos y para las generaciones venideras.  Mencionaron las siguientes:  

�x Unión entre los vecinos  (x7)  

�x Mayor consciencia y responsabilidad de las personas (x5)  

�x Limpieza y orden (x4)  

�x Oportunidades de capacitación para todos (x3)  

�x Mayor seguridad (x3)  

�x Más conectado  (x2)  

�x Respeto en la comunidad  

�x Crecimiento urbano educa  
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6. Taller participativo en Ciudad  

Fecha : 24 /04 /2024  

Convocatoria:  
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A través del siguiente link : https://forms.gl e/YwjZQt4PW6xsWTbA6 

o escaneando el código QR podes inscribirte a este 
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La propuesta tiene como finalidad trabajar en conjunto, como comunidad, para 

promover un desarrollo del territorio má s equitativo, sostenible y participativo, 

contribuyendo así al bienestar de los vecinos y vecinas, y al cuidado del ambiente . 

 

https://forms.gle/YwjZQt4PW6xsWTbA6?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3D1xcMDcftma1wRrrHeRFocSc2-dR6ZDHzmgzOZXvbxbgPWrrnbjUhtUo_aem_AZxJxe8Qz9B5aRkOX3i9NTjeDIY-2g5vNrURu2Hn3Aqz0b_fMDFBr-CBq5Dq7F-keCndRx_OZxTUyehXHO-lnRk0
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Dinámica de trabajo:  

Los asistentes se distribuyeron en 6  mesas de trabajo. En primer lugar, el equipo 

responsable de la facilitación realizó una introducción de los conceptos básicos del Plan 

de Ordenamiento Territorial y luego se expuso brevemente la metodología de trabajo 

�×�Ø���â���å�Õ�â�ß���×�Ø���Ã�å�â�Õ�ß�Ø�à�Ô�æ�ã�¡���¿�è�Ø�Ú�â���æ�Ø���æ�Ü�Úuió la hoja de ruta presentada en el punto 1.2. 1. 

 

Participantes  

Dentro  de las personas que asistieron  se encontraban miembros de la comunidad que 

habitan en el distrito central y expresaron sus necesidades como  miembros de 

instituciones y organizaciones del departamento, grupo ambientalista , dueños de 

emprendimientos y fincas , policías, directores y docentes de es cuelas primarias y 

secundarias, concejales de la oposición  y personal de diferentes áreas del equipo de 

gestión del municipio.  

Asistieron 49 personas (ver ANEXO I)  

Registro:  

El registro de la información expuesta se realizó en grabaciones de audio y notas de los 

puntos relevantes. Además, se llevó a cabo un registro fotográfico y videos de las 

exposiciones e intervenciones de los voceros de los grupos de trabajo.  

 

Actividad de mesas de trabajo  

En una primera etapa se abordaron los problemas, en cada mesa se eligió un vocero y 

luego de terminado el análisis, se realizó la exposición oral a cargo de cada uno de ellos. 

Los problemas detectados se escribieron en papeles independientes, con la finalidad de 

poder ser pegarlos en el árbol dibujado por cada grupo, en función de si se trataba de 

algún problema, causa o efecto del mismo; una vez terminada esta etapa se p rocedió 

con la misma metodologí a al análisis de las soluciones . 



3 
 

 



4 
 

 



5 
 

  

 

Problemas y soluciones planteadas  

Este análisis  nos  permitió  detectar  los  siguientes  problemas  agrupados  en  temáticas  

estructurales  y las  propuestas  para  resolverlos . El número  que  aparece  entre  paréntesis  

indica  la  frecuencia  con  la  que  se mencionó  un  mismo  problema  o situación :  

PROBLEMA A ABORDAR: PROBLEMÁTICAS CON ADOLESCENTES Y JÓVENES; VIOLENCIA DE 

GÉNERO 

�x Altos  índices  de  suicidios,  embarazo  adolescente  y abuso  infantil.  

Solución : trabajar en conjunto con ONGs, iglesia s cat ólica y evangélica, 

mormones , Testigos de Jehová para ejercer contención, protección y cuidado 

coordinado.  Generar espacios de comunicación y planificación de propuestas 

ent re los actores.  
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�x Violencia  de  género . Falta  de  cumplimiento  en  procedimientos  de  diversos  

protocolos  por  parte  de  las  instituciones.  

Solución : verificar  y acentuar  el compromiso  de  las  instituciones  en  la  celeridad  

del  procedimiento  correcto  frente  a casos  de  violencia,  etc.  

�x Consumos problemáticos (adicciones).  

�x Falta  de  acceso  al  trabajo  formal  para  el  colectivo  LGBTQ. 

Solución : gestionar  el acceso  al  trabajo  formal,  coordinado,  privado  y público.  

PROBLEMA A ABORDAR: FALTA DE COMPROMISO CIUDADANO 

�x Falta de consciencia del ciudadano respecto al cuidado y uso responsable del 

recurso hídrico (para riego y potable) y otros servicios.  

�x Falta de sensibilización y educación a mbiental . No hay compromiso por la 

limpieza.  

Solución : armar programas con talleres y capacitaciones para sensibilizar, concientizar 

y formar a las personas en temáticas de reúso  y reciclado de residuos de diferentes 

orígenes y tipos.  

Solución : crear un concejo vec inal para la toma de decisiones y educar al ciudadano 

para que sea participante activo de su propio territorio.  

�x Con sciencia  tributaria  ausente.  

Solución : oficinas  de  pago  de  impuestos.  Actualización  de  tasas  según  los 

servicios.  

�x Falta  de  valoración  del  espacio  público  por  parte  de  las  personas.  

PROBLEMA A ABORDAR: DÉFICIT EN GESTIÓN PÚBLICA �Ý COMUNICACIÓN  

�x Falta  de  cumplimiento  de  sus  deberes  como  estado.  Por ejemplo:  falta  de  

limitación  en  zonas  de  trabajo  que  generan  residuos  a  gran  escala.  

Solución : hacer  denuncias,  por  parte  de  los  ciudadanos,  por  las  irregularidades  y 

falta  de  servicios.   
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�x Baja  natalidad  en  el departamento  porque  no  hay  servicio  médico  ni  maternidad,  

por  lo cual  los  nacimi entos  no  se anotan  en  Tupungato,  lo  que  impacta  en  la  

coparti cipación.  

�x La información  no  es confiable  y transparente.  Censo  dudoso.  

�x Falta  de  regulación  en  cuanto  a la  plantación  de  marihuana  medicinal.  

�x Falta  de  cumplimiento  de  ordenanzas  municipales.   

Solución : mayor  control  y endurecimiento  de  multas  frente  al  incumplimiento  de  

ordenanzas  y normas  (en  todos  los  ámbitos).  

�x Deficiente  gestión  del  arbolado  público  (la  municipalidad  no  tiene  injerencia).  Tala  

indiscriminada.  

�x Falta  de  gestión  del  Municipio  en  la   atención  de  servicios  en  distritos  limítrofes  que  

generan  falta  de   identidad  departamental   

�x Falta  de  planificación  de  cauces  hídricos  y falta  de  coordinación  con  desarrollos  

rurales.  Hay  desarrollos  urbanos  (barrios  privados,  por  ejemplo)  sobre  

propiedades  que  tienen  derecho  a riego  (intransferible),  que  se pierde,  no  puede  

usarse  el algún  dominio  rural  que  lo necesita.  

Solución : facilitar  el  acceso  a  la  información  transparente  sobre  terrenos  fiscales  y su 

uso.  

Solución : difundir  todo  lo  que  se hace  desde  el municipio.  

Solución : fomentar  los  foros  participativos  ciudadanos.  

Solución : instaurar  la  modalidad  de  presupuesto  participativo.  

 

PROBLEMA A ABORDAR: DÉFICIT DE INFRAESTRUCTURA, VIVIENDA Y EQUIPAMIENTO 

SOCIAL 

�x Falta  de  obra  pública  con  uso  eficiente  de  energía  y recursos.  Desarrollo  urbano  

ineficiente.  Falta  de  planimetría  urbana.  

Solución : planificación  y zonificación  territorial.  
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�x Falta  de  desarrollo  de  viviendas  por  problemas  de  costos  e indisponibilidad  de  

terrenos  (falta  de  servicios,  de  urbanización,  de  legislación  que  regule  los  

sobreprecios  en  el  mercado  inmobiliario).   

Se necesitan  aproximadamente  unas  5000  viviendas  en  Tupungato.  El problema  

radica  en  que  la  gente  no  paga  la  vivienda  adjudicada,  solo  el 27% está  al  día  con  

las  cuotas.  El IPV nunca  ha  ejecutado  ninguna  hipoteca,  la  política  de  vivienda  no  

funciona . Falta  de  responsabilidad  ciudadana.   

Solución : trabajar  en  ordenanzas  que  regulen  y aco mpañen  la  construcci ón  de  

viviendas  sustentables  (con  otro  tipo  de  materiales  como  adobe,  arquitectura  

sustentable , uso  de  fuentes  de  energía  renovable s, etc.).  Uso de  energía  limpia.  

�x Falta  de  urbanización  en  zonas  de  asentamientos  (ejemplo:  Arco  Iris).  

Solución : relevar  y controlar  los  asentamientos  antes  de  nuevas  construcciones  y 

futuros  barrios  proyectados.  

�x Puente  de  acceso  a  San José  

�x Única  vía  de  escape  de  Tupungato  hacia  el sur: la  calle  Roca.  Se necesitan  otras  

opciones.  No hay  una  logística  eficiente  de  entrada/salida  del  departamento.  

�x Falta  de  pavimento  en  muchos  barrios.  Cunetas  y banquinas  en  muy  mal  estado  

o tapadas  con  hojas  y residuos.  Se necesita  ampliar  algunos  callejones  

(principalmente  de  barrios  y distritos)  para  que  pueda  acceder  el camión  

recolector  y otros  servicios  básicos.  No hay  garitas  para  resguardo  de  pasajeros  

que  esperan  los  colectivos  (ej.: aeroclub).   

Solución : destinar  recursos  para  los  arreglos  urgentes  de  puentes,  banquinas,  

cunetas.  Limpiar  cun etas.  

�x Tránsito  vehicular  irregular  y no  hay  control  efectivo  (multas,  etc .). Escasa  

señalización  de  caminos.  Accidentes.  

Solución : implementar  video  cámaras  para  control  de  velocidad  (con  central  de  

monitoreo).  
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Solución : colocar  correcta  señalética  vial,  semáforos  y promover  la  educación  vial  

para  el conductor  y peatones.  Aumentar  la  frecuencia  de  controles  policiales  de  

tránsito.  

�x Falta  variante  o derivación  para  el trasporte  de  cargas  pesadas.  Muchos  

accidentes  trágicos.  Falta  de  rampas  de  frenado.  

�x Falta  de  un  hogar  para  el cuidado  de  ancianos  y otro  para  niños  en  tránsito.  

�x Escaso  servicio  de  salud  en  salitas  (faltan  profesionales,  atención  las  24hs,  falta  

equipamiento,  ambulancias,  etc.) . Hospital es muy  congestionados . 

Solución : ampliar  los  sistemas  de  salud  (sumar  profesionales,  turnos  disponibles,  

infraestructura  adecuada  para  quirófano,  equipamiento,  etc.).  Construir  de  salas  

de  maternidad  y servicios  de  emergencia  (en  los  distritos).  Ampliar  y refaccionar  

las  ya  existentes.  

Solución : concientizar  a  la  población  para  que  no  asistan  a  las  guardias  por  

cuestiones  que  no  son  de  urgencia  (pero  también  habilitar  más  turnos  y mejorar  

las  condiciones  ofrecidas  a  los  profesionales  de  la  salud  para  que  tomen  los  

trabajos).  

Solución : sectorizar  los  hospitales  por  especialización  y descongestionar  otros.  

Redistribuir  los  recursos  de  atenci ón  médica.  

�x Falta  un  espacio  permanente  y vis ible  para  artesanos.  

�x Falta  de  espacios  verdes  públicos  (plazas,  parques  para  niños)  

Solución : destinar  terrenos  fiscales  para  espacios  verdes  (una  plaza  con  juegos  

para  niños),  construir  nuevos  y mejorar  las  condiciones  de  cuidado  de  los  ya  

existentes.  

�x Falta  de  espacios  para  recreación  de  jóvenes  y familias , adultos  mayores . 

Centralización  de  acti vidades  para  adultos  y mayores  (sábados  en  el 

polideportivo).  Las instalaciones  existentes  están  desprovistas  de  servicios  básicos  

(sanitarios,  agua  para  tomar).  
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Solución : mejorar  la  infraestructura  de  los  clubes  sociales  y polideportivos  ya  

existentes  (necesitan  baños,  bebederos,  etc.) , y crear  nuevos  espacios  deportivos  

techados  para  todos  los  grupos  etarios.  Descentralizar  el  deporte  para  que  llegue  

a  los  distritos.  Construir  un a pileta  climatizada.  

Solución : Revalorizar  los  distritos,  descentralizar.  

�x Falta  de  aprovechamiento  de  los  espacios  públicos  para  fines  sociales,  recreativos  

y turísticos  (calle  Lemos  y Arroyo  Anchayuyo , predio  YPF). 

�x Pérdida  del  cine . Falta  de  acceso  a la  cultura.  

�x Posible  cierre  de  la  escuela  Chaca  (que  sería  patrimonio  cultural).  

Solución : crear  un  centro  de  gestión  cultural.  Una  alternativa  sería  utilizar  el edificio  

de  la  ex escuela  Chaca  para  tal  fin  y además,  se podría  revalorizar  y conservar  

como  patrimonio  cultural.  

Solución : crear  un  centro  de  congresos  y exposiciones  para  eventos  culturales  y 

educativos  de  diferentes  tipos.  Unificar  criterios  entre  el Municipio,  empresarios,  

clubes,  asociaciones  para  construir  espacios  de  uso  común.  

Solución : proyectar  un  nuevo  cementerio.  

�x Usurpación  de  caminos  por  parte  de  terratenientes.  

PROBLEMA A ABORDAD: INSEGURIDAD 

�x Falta  personal  polic ial, destacamentos,  móviles . 

�x Hay  sectores  que  quedan  desprotegidos  (por  la  ineficiente  distribución  de  las  

jurisdicciones):  Anchori,  Cardón,  Dubois.  

Solución : aumentar  el personal  policial  en  relación  a  la  cantidad  de  población.  

Actualizar  el  alcance  de  las  jurisdicciones.  Colocar  alarmas  comunitarias.  

Solución : ejecutar  más  controles,  allanamientos,  disponer  m ás  personal  policial  y 

preventivo,  controlar  más  los  accesos  de  entrada  y salida  de  Tupungato.  

PROBLEMA A ABORDAR: DÉFICIT EN EDUCACIÓN 

�x Falta  de  infraestructura  para  escuelas  de  todos  los  niveles.  No va  acorde  con  el 

crecimiento  poblacional.  Mala  distribución  de  la  matrícula  en  varias  escue las. 
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Solución : crear  escuelas  de  gestión  social.  

�x Los planes  o programas  de  estudio  de  algunas  formaciones  no  están  adecuados  

a  las  necesidades  de  la  comunidad  o actividades  productivas  propias  de  la  zona  

(idiomas  para  gestion ar  a  los  turistas,  por  ejemplo).  

Soluci ón : mejorar  y adecuar  la  especificidad  de  los  programas  académi cos  y de  

las  capacitaciones  de  oficio,  lenguas  extranjeras,  etc.  

Solución : desarrollar  propuestas  de  capaci taciones  al  personal  de  las  empresas  

de  servicios,  gastron ómico s, etc ., para  la  atenci ón  al  turista  y poder  brindarle  

información  promoviendo  a Tupungato.  

�x Falta  y fuga  de  profesionales  (pobre  oferta  educativa  �Ý escasa  oferta  laboral  o 

condiciones  de  trabajo  no  convenientes)  

Solución : mejorar  los  incentivos  económicos,  sueldos,  condiciones  de transporte  

hacia  sus  lugares  de  trabajo,  etc.  

 

PROBLEMA A ABORDAR: DÉFICIT EN SERVICIOS �Ý RECREACIÓN �Ý ACCESIBILIDAD 

�x Falta  de  atención  a barri os complejos  como  Tiza, Dubuois  y otros  barrios  

marginales,  y de  las  zonas  limítrofes  del  departamento.   

�x Falta  de  agua  potable  en  muchos  barrios,  y mal  uso  o derroche  en  otros.  

Solución : habilitar  y garantizar  el acceso  a  agua  potable  de  todas  las  personas.  

Volver  más  eficiente  el sistema  de  distribución.  

�x Uso de  agrotóxicos  en  fincas  que  rodean  escuelas.  Posible  contaminación  de  

napas.  

Gestión ineficiente  y pobre  de los residuos urbanos (principalmente del residuo 

textil, carbón, plástico y tecnológico)  no  hay  planificación  en  materia  de  residuos . 

Solución : promover  la  presentación  de  proyectos  de  creación  de  plantas  de  

reciclado  de  cartón  y plásticos,  y de  tratamiento  de  residuos  orgánicos  (también  

pueden  contribuir  como  biocombustibles).   
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�x Falta  de  cloacas  y m al  funcionamiento  de  la  planta  de  tratamiento  de  residuos  

cloacales  (van  al  Zampal).  

Solución:  La planta  de  tratamientos  cloacales  debe  ser  un  tema  a  retomar,  es 

importante  que  cada  distrito  tenga  su planta . 

�x Falta  de  posibilidades  para  movilizarse  al  centro  o a los  distritos  de  manera  directa  

( falta  de  vías  de  comunicación  (con  puentes,  banquinas  adecuadas),  caminos  y 

rutas  en  mal  estado,  no  asfaltadas  o deshabilitadas,  recorridos  obligados  por  otros  

distritos  y de  mayor  distancia , pocas  frecuencias  de  colectivos,  etc.).  

Solución : trazado  urbano  interdistrital  con  planificación.  

�x Falta  de  atención  y recursos  destinados  a cuidar  la  salud  mental  de  la  población.  

�x Falta  de  accesos  para  personas  con  movilidad  reducida  o alguna  discapacidad.  

Solución : construir  rampas  de  acceso  y otros.  Regular  la  accesibilidad  para  

personas  con  discapacidad  mediante  ordenanza  (construcción,  transporte,  etc.).  

�x Falta  de  conectividad  en  comunicación  inalámbrica.  

Solución : gestionar  una  conectividad  digital  de  calidad.  No monopolizada.   

�x Monopolio  del  transporte  público  (deficiente  en  calidad  de  colectivos,  recorridos  

en  horarios  no  útiles  para  la  comunidad,  poca  frecuencia,  sobrecargados  de  

pasajeros,  alto  costo  para  llegar  al  centro  de  Mendoza,  mala  atención  por  parte  de  

los  choferes,  etc.).  

�x Dificultad  de  acceso  a  la  educación:  tanto  niños  como  docentes  no  pueden  llegar  

a  los  establecimientos  por  las  largas  distancias  a  recorrer,  ineficiente  servicio  de  

transporte  público  (baja  calidad  del  servicio  y poca  frecuencia),  caminos  cortados  

por  las  crecientes,  etc.  

Solución : desmonopolizar  del  trasporte  público.  Desregulación  del  transporte  ante  

la  provincia.  
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PROBLEMA A ABORDAR: MITIGACIÓN DE RIESGOS 

�x No existe  un  sistema  de  emergencia  o plan  de  contingencia  ante  desastres  

naturales  (desborde  de  ríos , viento  Zonda).  Las suspensiones  de  clases,  de  manera  

preventiva,  de  la  DGE a veces  no  resulta  efectivo  para  la  zona.  

Solución : desarrollar  un  plan  de  contingencia  frente  a  emergencias  naturales.  

Adquirir  autonomía  en  algunas  decisiones  específicas,  por  ejemplo,  suspensión  de  

clases  por  Zonda,  etc.  

 

MATRIZ PRODUCTIVA �Ý DESARROLLO ECONÓMICO 

�x Falta  de  promoción  comercial.  

�x Monopolio  empresarial.  Falta  de  generación  de  valor  agregado  a  la  producción  

primaria.  

Solución : proyectar  y desarrollar  un  polo  industrial  con  actividades  secundarias , 

de  manufactura  (además  de  las  actividades  productivas  primarias) , con  

innovación  tecnológica  y tecnificación.  

Solución : promover  una  feria  social  en  Zapata  (para  comestibles  como  frutas,  

verduras)  propia,  para  que  las  comerciantes  no  deban  trasladarse  a  las  ferias  de  

otros  departamentos , hoy  van  a Guaymallén  sería  bueno  que  vengan  acá . 

Solución : mejorar  y promover  la  vinculación  y extensión  de  las  instituciones  

formadoras  con  el  sector  empresarial/emprendedor.  

Solución : apoyar  y acompañar  el desarrollo  de  la  pla nta  recicladora  textil  

�â�Ç�¸�¿�´�¶�Å�¸�Â�ã ya  en  marcha . Ya está  en  estado  de  incubación  como  unidad  de  

negocio.  

Solución : generar  proyectos  o negocios  que  involucren  el tratamiento  de  las  hojas  

para  generar  abono  orgánico.  

�x No hay  acceso  abierto  al  Parque  Provincial  Tupungato.  Falta  el registro  como  

patrimonio  local.  

Solución : conse guir  el acceso  público  al  Parque  Provincial  Tupungato  �â�À�â�á�ç�Ô�C�Ô�æ 

�¿�Ü�Õ�å�Ø�æ�ã�¡ Sería de  mucha  utilidad  para  el turismo.  Explotar  las  aguas  termales.  
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�x Amenaza  de  fracking  (pozos  ya  licitados).  Ordenanza  08/13  en  juicio  de  

inconstitucionalidad.  

Solución : cumplimiento  irrestricto  de  la  ordenanza  08/13  sobre  el tema  fracking.  

Inclusión  de  la  ordenanza  en  el plan  de  ordenamiento  territorial.  

PROBLEMA A ABORDAR: DEFICIT Y PLANIFICACIÓN RECURSO HIDRÍCO 

�x Falta  de  reservorios  hídricos  (para  épocas  de  escasez).  Hay  determinadas  épocas  

en  que  po r el tipo  de  cultivo  el agua  de  riego  no  se necesita  y se desperdi cia,  las  

fincas  la  desechan.   

�x Hay  zonas  sin  derecho  al  agua,  hay  emprendimientos  urbanos  sobre  las  tierras  

irrigadas  plantea  avance  urbano  sobre  tierras  productivas  

Solución : trabajar  de  manera  conjunta,  planificar  y llegar  a  acuerdos  entre  las  

organizaciones  implicadas  en  los  sistemas  hídricos  y de  provisión  de  agua  potable  

(Hidráulica,  Irrigación,  Municipio).  Comenzar  con  estudios  sobre  tierras  en  la  zona  Cristo  

Rey (2040  hectáreas).  Construir  reservorios  de  agua.  Regular  de  manera  más  estricta  el 

uso  del  agua  tanto  rural  como  doméstico.  

 

Palabra s Guía  

Para finalizar, se solicitó a los presentes que piensen en una o dos palabras que se 

relacionen con el Tupungato del futuro, pensando en las expectativas y deseos para ellos 

como ciudadanos activos y para las generaciones venideras. Se aplicó la herramienta 

�×�Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß�� �â�À�Ø�á�ç�Ü�à�Ø�ç�Ø�å�ã�� �ä�è�Ø�� �ã�Ø�åmite el armado de un gráfico de frecuencia de palabras, 

aumentando el tamaño de cada término conforme a la cantidad de veces que se repite.  
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7. Taller participativo en El Zampal  

Fecha : 06/05 /2024  

Convocatoria:  
 

                   

Dinámica de trabajo:  

Se solicitó la presentación de las personas. Los asistentes se distribuyeron en 2 mesas 

de trabajo. En primer lugar, el equipo responsable de la facilitación realizó una 

introducción de los conceptos básicos del Plan de Ordenamiento Territorial y luego se 
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�Ø�ë�ã�è�æ�â���Õ�å�Ø�é�Ø�à�Ø�á�ç�Ø���ß�Ô���à�Ø�ç�â�×�â�ß�â�Ú�?�Ô���×�Ø���ç�å�Ô�Õ�Ô�Ý�â���×�Ø���â���å�Õ�â�ß���×�Ø���Ã�å�â�Õ�ß�Ø�à�Ô�æ�ã�¡���¿�è�Ø�Ú�â���æ�Ø���æ�Ü�Úuió 

la hoja de ruta presentada en el punto 1.2. 1. 

 

Participantes  

Dentro  de las personas que asistieron  se encontraban miembros de la comunidad que 

habitan en El Zampal  y expresaron sus necesidades como  vecinos activos, policía, 

docentes de nivel primerio y secundario, frentistas finqueros , además de algunos  

orientadores del equipo de gestión del Municipio . 

Participaron 16  personas (ANEXO I)  

 

Registro:  

El registro de la información expuesta se realizó en grabaciones de audio y notas de los 

puntos relevantes. Además, se llevó a cabo un registro fotográfico y videos de las 

exposiciones e intervenciones de los voceros de los grupos de trabajo.  

 

Actividad de  mesas de trabajo  

En una primera etapa se abordaron los problemas, en cada mesa se eligió un vocero y 

luego de terminado el análisis, se realizó la exposición oral a cargo de cada uno de ellos. 

Los problemas detectados se escribieron en papeles independien tes, con la finalidad de 

poder ser pegarlos en el árbol dibujado por cada grupo, en función de si se trataba de 

algún problema, causa o efecto del mismo; una vez terminada esta etapa se procedió 

con la misma metodologí a al análisis de las soluciones . 
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Problemas y soluciones planteadas  

Este análisis  nos  permitió  detectar  los  siguientes  problemas  agrupados  en  temáticas  

estructurales  y las  propuestas  para  resolverlos . El número  que  aparece  entre  paréntesis  

indica  la  frecuencia  con  la  que  se mencionó  un  mismo  problema  o situación :  

PROBLEMA A ABORDAR: IDENTIDAD 

�x Los vecinos  se sienten  aislados  respecto  de  la  zona  centro . 

�x Necesidad  de  más  urbanización  y coordinación  con  los  diferentes  entes  y el 

municipio.  

PROBLEMA A ABORDAR: FALTA DE COMPROMISO CIUDADANO  

�x Falta  de  limpieza  de  veredas  y ban quinas  por  parte  de  los  vecinos.  

Solución : toma  de  consciencia  y colaboración  del  frentista  en  la  limpieza  y 

mantenimiento  de  banquinas.  
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Solución : Sistema  de  puntuación  (competencia)  entre  barrios,  con  premiaciones  

simb ólicas  para  aquellos  que  mejor  logren  su mantenim iento  (limpieza),  orden  y 

embellezcan  el espacio.  Un ejemplo  de  premio  podrían  ser  plantas  aromátic as para  el 

barrio  más  limpio.  

PROBLEMA A ABORDAR: DÉFICIT DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO SOCIAL 

�x Los problemas  son  esencialmente  de  desarticulación  e infraestructura , propios  de  

un  lugar  eminentemente  rural.  

�x Obstrucción  de  desagües  aluvionales.  Inundaciones  de  paradas  de  cole ctivos  y 

viviendas  porque  el agua  no  encuentra  salida.  

�x Ausencia  y mal  estado  de  banquinas  imposibilitando  el acceso  de  peatones  y 

ciclistas  (muy  peligroso).  

�x Calles  deterioradas  por  el recorrido  de  agua  fuera  de  cauce.  

Solución : Arreglo/restauración  de  calle  La Manga  (iluminación  y asfalto).  Hacer  

cuneta  y arreglo  del  asfalto  en  la  calle  Iriarte.  Asfaltar  el  barrio  Balcón  del  Valle.  

�x Arbolado  público  con  muy  mal  estado  (añejos,  enfermos).  Caída  de  árboles  sobre  

alumbrado  público  ocasionando  corte  de  cableado  eléctrico.  Peligro  de  

accidentes.  Caída  de  árboles  y ramas  secas  sobre  personas,  viviendas  y 

automóviles  (principalmente  si hay  vientos  fuertes).  Las raíces  se extienden  en  

todas  las  banquinas  formando  �â�ã�â�í�â�æ�ã donde  se estanca  el agua.  

Solución : Intervención  urgente  del  arbolado  público.  Coordinación  de  los  orga nismos  

involucrados  (provincia , municipio,  frentista,  vialidad,  etc)  para  tomar  medidas . 

Articulación  de  competencias,  coordinar  decisiones.  Los vecinos  (frentistas)  no  

pueden  cortar  el  árbol,  pero  pueden  cuidarlo  y mantener  el  entorno,  y están  

dispuestos  a colaborar  monetariamente,  con  maquinarias  o mano  de  obra  para  

intervenir  de  manera  conjunta.  
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�x Instalaciones  eléctricas  públicas  en  mal  estado:  transformadores  quemados  e 

instalaciones  internas  obsoletas  de  casas  y galpones  de  las  fincas.  

�x Falta  de  centro  de  salud , asistencia  primeria  y profesionales  médicos.  Sólo hay  un  

enfermero  en  la  salita.  

Solución : oferta  de  buenas  condiciones  laborales  a  profesionales  médicos  para  que  

permanezcan  en  Zampal  y se encargue n del  centro  de  salud.  

Solución : instalar  módulos  para  atención  médica  de  especialistas  (actualmente  no  

hay  ninguno).  Adquirir  equipamiento  médico  básico  adecuado.   

�x Falta  de  centros  recreativos.  No hay  un  espacio  (SUM)  disponible  para  diferentes  

usos  de  la  comunidad  (misas,  eventos,  talle res  o capacitaciones,  etc).  

Solución : construir  o habilitar  un  espacio  ya  existente  (salón  de  la  escuela  secundaria  

del  de  Zampal)  para  usos  múltiples  de  toda  la  comunidad,  la  cual,  debe  

comprometerse  también  a  mantenerlo  en  perfecto  estado  y devolverlo  limpio  y 

ordenado.  También  podría  cobrarse  una  tasa  mínima  para  contratar  un  servicio  de  

limpieza.  

Solución : hacer  un  polideportivo  con  propuestas  para  todos  los  grupos  etarios  de  la  

zona.  

�x Falta  de  centros  educativos  comunitarios.  

�x No hay  espacios  verdes  comunes.  

Solución : Apoyo  municipal  para  la  mantención  de  los  espacios  verdes  ya  existentes  

(que  son  espacios  cuidados  y mejorados  por  los  vecinos  de  los  barrios).  En el barrio  

Balcón  del  Valle  hay  un  espacio,  pero  requiere  juegos  para  niños,  mantenimiento  y 

riego.  

PROBLEMA A ABORDAR: DÉFICIT EN EDUCACIÓN 

�x Falta  de  oferta  de  capacitaciones  y talleres  de  oficio  para  jóvenes  y adultos.  
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Solución : una  vez habilitado  un  espacio  para  uso  comunitario,  traer  profesional es de  

distintas  formaciones  para  que  den  talleres:  tejido,  costura,  macramé,  danzas,  oficios,  

etc.  

PROBLEMA A ABORDAR: DÉFICIT EN SERVICIOS �Ý RECREACIÓN -  ACCESIBILIDAD 

�x Defici ente  servicio  de  recolección  de  residuos  urbanos  (hay  zonas  donde  pasa  una  

vez a  la  semana).  

Solución : rever  por  parte  del  Municipio  el cronograma  de  recolección  de  residuos.  

Aumentar  frecuencia  semanal  (sobre  calle  La Manga).   

�x No hay  cloacas  en  el distrito  de  Zampal.  

�x Escasas  frecuencias  de  transporte  público  y no  pasa  en  los  horarios  escolares  

(entrada  y salida  de  escuela  primaria,  y para  trasladar  a los  niños  que  estudian  en  

la  escuela  secundaria  del  centro).  

�x Proliferación  de  moscas  negras.  No hay  eficiente  control  de  plagas.  

Solución : aplicación  de  estrategias  de  contención/erradicación  y mayor  control  

desde  Iscamen  y el municipio.  

�x La escuela  Capitán  Fragata  Moyano  no  tiene  gas  natural.  Usan  garrafas.  

Solución : que  el municipio  realice  la  gestión  pertinente  para  la  insta la ción  de  la  red  

de  gas  na tural  adentro  de  la  escuela.  

MATRIZ PRODUCTIVA �Ý DESARROLLO ECONÓMICO 

�x Menores  rendimientos  de  las  hortalizas,  ya  que  implican  muchos  más  recursos  y 

cuidados.  

Solución : reconversión  productiva  hacia  la  plantación  de  nogales  princip almente  y 

vid.   

 



8 
 

Palabra s Guía  

Para finalizar, se solicitó a los presentes que piensen en una o dos palabras que se 

relacionen con el Tupungato del futuro, pensando en las expectativas y deseos para ellos 

como ciudadanos activos y para las generaciones venideras. Se aplicó la herramienta 

�×�Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß�� �â�À�Ø�á�ç�Ü�à�Ø�ç�Ø�å�ã�� �ä�è�Ø�� �ã�Ø�å�à�Ü�ç�Ø�� �Ø�ß�� �Ô�å�à�Ô�×�â�� �×�Ø�� �è�á�� �Ú�å�3�Ù�Ü�Ö�â�� �×�Ø�� �Ù�å�Ø�Ö�è�Ø�á�Ö�Ü�Ô�� �×�Ø�� �ã�Ô�ß�Ô�Õ�å�Ô�æ�Ÿ��

aumentando el tamaño de cada término conforme a la cant idad de veces que se repite.  
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8. Taller participativo virtual del departamento de 

Tupungato  

Fecha : 08/05 /2024  

Convocatoria  
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Dinámica de trabajo:  

Previo al taller se dio una capacitación a facilitadores para preparar la nueva 

modalidad de la que participó personal municipal que se adjunta como ANEXO II.  

Los asistentes se distribuyeron en 2 salas  de trabajo  virtuales . En primer lugar, el equipo 

responsable de la facilitación realizó una introducción de los conceptos básicos del Plan 

de Ordenamiento  Territorial y luego se expuso brevemente la metodología de trabajo 

�×�Ø���â���å�Õ�â�ß���×�Ø���Ã�å�â�Õ�ß�Ø�à�Ô�æ�ã�¡���¿�è�Ø�Ú�â���æ�Ø���æ�Ü�Ú�è�Ü�E���ß�Ô���Û�â�Ý�Ô���×�Ø���å�è�ç�Ô���ã�å�Ø�æ�Ø�á�ç�Ô�×�Ô���Ø�á���Ø�ß���ã�è�á�ç�â���¤�¡�¥�¡1. 

Participantes  

Dentro  de las personas que asistieron  se encontraron docentes de distintos niveles 

educativos, estudiantes, comerciantes, productores con bodegas, empleados de 

instituciones públicas, empleados de oficios y vecinos de la comunidad; además de los 

facilitadores del equipo de gestión de la munic ipalidad y el equipo de IDEAL.   

Participaron: 20 personas (ANEXO 1)  

 

Registro:  

El registro de la inf ormación expuesta se realizó con la grabación  de video  del taller virtual  

y notas en pizarra virtual interactiva de los puntos relevantes.  
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Actividad de salas virtuales  de trabajo  

En una primera etapa se abordaron los problemas, en cada sala  se eligió un vocero y 

luego de terminado el análisis, se realizó la exposición oral  en una plenaria general  a 

cargo de cada uno de ell os. Los problemas de tectados se sintetizaron en un jamboard 
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general. U na vez terminada esta etapa se procedió con la misma metodologí a al análisis 

de las soluciones . 

 

Problemas y soluciones planteadas  

Este análisis  nos  permitió  detectar  los  siguientes  problemas  agrupados  en  temáticas  

estructurales  y las  propuestas  para  resolverlos :  

PROBLEMA A ABORDAR: SOCIALES 

�x Alto  consumo  de  alcohol.  Principalmente  en  zonas  rurales  del  Zampal , cuando  los 

trabajadores  golondrina  cobran  su sueldo,  los  fines  de  semana  beben  en  exceso  y 

se generan  otros  problemas  o conflictos:  violencia  de  género  (que  está  muy  

naturalizada  y �â�Ô�Ö�Ø�ã�ç�Ô�×�Ô�ã�œ, peleas  en  la  calle,  vandalismo  (robos),  etc.  Es una  

problemática  de  todas  las  edades.  

�x Los controles  por  parte  del  municipio  a  los  negocios  que  venden  alcohol  no  

funcionan.  Los disturbios  se producen  en  la  vía  pública,  entonces,  es competencia  

de  la  policía.  No obstante,  en  las  zonas  rurales,  cuando  los  vecinos  hacen  

denuncias  al  respecto  (911), resulta  que  los  policías  con  amigos  de  los  involucrad os 

y no  ejercen  el control  estricto  o no  hacen  lo que  deberían  hacer  en  casa  caso.  Se 

soluciona  de  manera  superficial.   

Solución : organizar  talleres  desde  el área  de  Género  de  la  municipalidad  y 

trasladarlos  a  las  distintas  zonas.  Quizá  ingresar  a  través  de  las  escuelas,  para  

sensibilizar  y concientizar  respeto  a estas  temáticas,  las  pautas  de  reconocimiento  de  

casos,  protocolos  a  seguir,  etc.  

�x Las personas  de  las  zonas  rurales  son  muy  tímidas,  calladas,  les cuenta  

comunicarse  mucho,  por  eso  es difícil  que  hagan  las  denuncias  o cuenten  lo que  

les sucede  o necesitan  (por  ejemplo,  las  mujeres  de  las  comunidades  bolivianas).  

�x Muchas  pers onas  mayores  viven  solas  y est án  desatendidas/descuidadas.  

�x Falta  de planificación familiar y de concientización respecto al tema. Al ser una 

zona mayormente rural, hay muchas familias de trabajadores golondrinas 
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(muchos de nacionalidad boliviana) que responden a otros valores culturales y a 

otra idiosincrasia. Entonces , afectan procesos como acceso a la educación de los 

menores (los llevan a trabajar en las fincas), tienen hijos no planificados, etc.  

Solución : influir desde la educación, con concientización y sensibilización respecto a 

temas de valores culturales adapta dos, planificación familiar, etc.  

Los agentes sanitarios son los que tienen más llegada al interior de las familias. 

Entonces, se plantea hacer vínculos entre esos agentes (que saben las necesidades 

de recursos de la gente) y la comunidad para trabajar en esa sensibilización.  

�x Reforzar la educación de ESI en las escuelas  

PROBLEMAS A ABORDAR: INDENTIDAD 

 

�x A los  vecinos  les  cuesta  identificarse  y comprometerse  en  beneficio  de  su 

comunidad  y su territorio.  

Solución : recuperar  la  IDENTIDAD PATRIMONIAL e HISTÓRICA (relacionado  con  

desarrollo  económico  y turismo).  El municipio  dispuso  un  encargado  de  patrimonio  

cultural  e histórico  para  el departamento,  que  debe  tener  reuniones  mensuales  con  

los  de  otros  departamentos  para  analizar,  evaluar  y proponer  proyectos  respecto  a 

esto.  Está disponible  como  herramienta  hacer  relevamientos  y para  poder  generar  

políticas  públicas  adaptadas  a  las  necesidades  de  la  comunidad.  Se está  haciendo  

un  mapeo  cultural  de  Tupungato . 

Solución : apoyar  proyectos  que  pueden  surgir  de  las  instituciones  educativas,  como  

por  ejemplo  CENJAs o CENs y demás,  respecto  a sistema  de  puntuación  

(competencia)  entre  barrios  o sectores,  con  premiaciones  simbólicas  (no  

mo ne tarias)  para  aquellos  que  mej or  logren  su mantenimiento  (limpieza),  orden  y 

embellezcan  el espacio,  o que  se haya  respetado  el cuidado  del  medio  ambiente.  Un 

ejemplo  de  premio  podrían  ser  plantas  aromáticas  para  el barrio  más  limpio.  Hacer  

el marketing  adecuad o de  estos  proyectos  ejec utados  y darles  valor  a  los  

protagonistas.  
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PROBLEMA A ABORDAR: DÉFICIT EN GESTIÓN PÚBLICA �Ý COMUNICACIÓN  

�x Es muy  difícil  y costoso  obtener  una  licencia  de  conducir.  Es un  trámite  muy  

engorroso  y la  persona,  para  poder  rendir  las  diferentes  categorías,  debe  alquilar  

los  vehículos  de  manera  particular,  lo  cual  implica  altos  costos.  

Solución : la  municipalidad  debería  prestar  o �â�Ô�ß�ä�è�Ü�ß�Ô�å�ã por  un  canon  los  vehículos  

para  que  los  alu mnos  pudieran  rendir  el  examen.  

Actualmente,  el  Municipio  no  se encuentra  en  condiciones  de  poner  los  vehículos  

(camiones,  colectivos,  maquinas  específicas  como  autoelevadores)  a  disposición  

para  los  exámenes,  porque  están  todo  el tiempo  ocupado . Una  posibilidad  sería  

articular  desde  el Municipio  y las  empresas  que  alqu ilan  estos  tipos  de  vehículos,  para  

homogeneizar  y bajar  los  montos  de  las  tarifas  de  alquiler.  

Respecto  de  la  escuela  de  manejo,  como  son  muy  caras,  se está  trabajando  desde  el 

municipio  para  tener  la  propia.   

PROBLEMA A ABORDAR: DÉFICIT DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO SOCIAL 

�x Conexiones  deficientes:  vías de  accesos,  caminos  internos,  etc.   

Solución : intensificar  la  red  de  caminos  internos,  peatonales  y bicisendas,  para  poder  

recorrer  los  distritos  sin  necesidad  de  acceder  a  las  vías  pri ncipales  de  tránsito,  y 

además,  favorecer  así  un  turismo  local,  accesible  y que  ponga  en  valor  el  patrimonio  

cultural,  ambiental  e histórico  en  recorridos  estratégicos  (también  se relaciona  con  la  

promoción  del  turismo).  Se requiere  inversión  financiera,  pero  en  los  procesos  de  

mejora,  debe  tenerse  en  cuenta  de  no  deteriorar  o afectar  negativamente  la  arboleda,  

los  espacios  culturales,  etc.  Ejemplo:  planificación  de  circuitos  en  �â�Ô�á�Ü�ß�ß�â�æ�ã (como  en  el 

Peral, Villa  Bastía)  para  vincular  los  distintos  distritos  (conectar  El Peral  co n Gualtallary,  

saliendo  por  la  Vencedora  y llegar  hasta  Tiza)  y que  los  avances  en  cada  zona  no  

queden  aislados.  Conectar  las  distintas  bodegas  de  emprendimientos  familiares  de  

Tupungato  para  caminatas  largas/cortas  o recorridos  en  bicicleta.   
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�x Inaccesibili dad  a las  montañas  y a  toda  el área  natural  protegida  que  está  en  el 

oeste  del  departamento  por  causa  del  avance  de  la  propiedad  privada  y la  red  de  

alambrado  que  impide  el paso  de  deportistas,  turistas,  vecinos  que  desean  

disfrutar  esa  área.  

�x Vías de  circu lación  muy  importantes,  como  la  calle  La Gloria  (vía  de  acceso  

principal  al  departamento),  que  no  poseen  ningún  sistema  de  seguridad:  para  

peatones  y ciclistas,  no  hay  señalética,  no  hay  banquita,  no  hay  puentes  

peatonales,  etc.  

�x No hay  banquinas  y buen  alu mbrado  en  las  rutas.  

PROBLEMA A ABORDAD: INSEGURIDAD 

�x Inseguridad  en  la  zona  de  la  arboleda.   

PROBLEMA A ABORDAR: DÉFICIT EN EDUCACIÓN 

�x Faltan  de  oferta  de  actividades  culturales  en  muchas  zonas  alejadas  del  centro.  

Solución : hacer  una  encuesta  para  sondear  los  intereses  culturares  o necesidades  de  

capacitación  en  las  distintas  zonas  para  brindar  propuestas  de  actividades  o talleres  

más  adecuadas  o acertadas.  

�x Faltan  talleres  o capacitaciones  en  oficios.  Y además,  como  el transporte  es muy  

escaso  en  frecuencias  y costoso,  los  interesados  no  pueden  llegar  a lugares  donde  

los  enseñan  (el  CCT). 

Solución : traslado  de  las  aulas  móviles  para  enseñar  oficios:  carpintería,  plomería,  

electricidad.  

Solución : generar  y promover  capacitaciones  con  modalidad  virtual,  mejorando  la  

conectividad  de  la  zona  con  antelaci ón  (por  ahora,  hay  un  solo  proveedor  de  internet  

en  la  zona  de  Zampal).  

PROBLEMA A ABORDAR: DÉFICIT EN SERVICIOS �Ý RECREACIÓN �Ý ACCESIBILIDAD 

�x Déficit  en  la  ge stión  de  los  residuos  urbanos  (a  pesar  de  que  se ha  avanzado  en  la  

instalación  de  los  puntos  verdes  y la  posibilidad  de  separar  los  residuos):  hay  zonas  

que  no  tienen  un  punto  cercano  para  poder  hacer  esta  separación.   
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Solución : intensificar  la  cobertura  de  los  puntos  verdes  en  todo  el departamento,  y 

principalmente  en  las  zonas  donde  la  práctica  cultural  es tirar  los  residuos  a la  calle  

y/o  quemarlos  (doble  impacto  negat ivo:  estético  y ambiental)  

�x Disposición  de  residuos  a la  orilla  de  los  cursos  de  agua.  

�x Muchos  espacios  públicos  carecen  de  la  infraestructura  necesaria  para  que  sean  

accesibles  a todas  las  personas,  más  allá  de  su condición  para  trasladarse  o de  

su limitación  para  el movimiento.  

Solución : planificación  urbana  inclusiva,  que  considere  todas  las  situaciones  de  

movilidad  y demás.  Ejemplo:  la  renovación  de  la  terminal  debe  incluir  estos  aspectos  

de  accesibilidad  para  todos.  Una  opción  sería  trasladarla  a l final  de  la  calle  Mitre.  

�x Transporte  público  muy  deficiente,  principalmente  en  el distrito  Zampal  (zona  de  

arboleda)  y el centro.  No hay  frecuencias  ni  horarios  adecuados,  y las  

modificaciones  de  la  Terminal  están  quedando  acotadas  (en  tamaño).  Y el las  

opciones  de  lugar  de  asentamiento  de  la  nueva  terminal  no  está  bien  definido.  

MATRIZ PRODUCTIVA �Ý DESARROLLO ECONÓMICO 

�x Respecto  del  turismo,  la  mirada  actual  está  muy  orientada  a  proyectos  o 

emprendimientos  extranjeros  de  gran  envergadura,  que  no  tienen  relación  con  la  

comunidad  local.  Funcionan  como  implantes  en  el territorio,  pero  no  se vinculan  

con  la  identidad  local.  Y al  mismo  tiempo,  se está  desatendiendo  lo relacionado  a 

la  historia  del  departamento  y el valor  ambiental,  paisajístico  que  ya  posee  

Tupungato.  

Solución : desarrollar  estrategias  que  promuevan  el turismo  desde  rasgos  propios  de  

Tupungato:  patrimonio  ambien tal,  cultural  e histórico  del  lugar.  Recuperar  la  

IDENTIDAD. Apropiarse  del  Tupungatito.  Destacar  que  son  capital  de  la  nuez.  

�x Ordenanza  08/13  en  juicio  �Ý antifracking  en  el departamento,  que  afecta  

cuestiones  ambientales  y turismo.  
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Palabra s Guía  

Para finalizar, se solicitó a los asistentes  que piensen en una o dos palabras que se 

relacionen con el Tupungato del futuro, pensando en las expectativas y deseos para ellos 

como ciudadanos activos y para las generaciones venideras. Se aplicó la herramienta 

�×�Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß�� �â�À�Ø�á�ç�Ü�à�Ø�ç�Ø�å�ã�� �ä�è�Ø�� �ã�Ø�å�à�Ü�ç�Ø�� �Ø�ß�� �Ô�å�à�Ô�×o de un gráfico de frecuencia de palabras, 

aumentando el tamaño de cada término conforme a la cantidad de veces que se repite.  

 



8. Matriz síntesis de problemas y soluciones  
 

La base de los talleres participativos es captar los principales proble mas 

estructur antes y la vocación del territorio expresa da normalmente  como 

soluciones a los prob lemas, para volcarla a una planifi cació n ajustada a la 

realidad , que logre movilizar recursos del que dispondr án sucesivas gestiones 

hacia las acciones que se preve an en los distin tos proyectos  volcados a 

Planes Anu ales por R esultado, avalados por la comunidad , esto es lo que 

legitima un plan y lo h ace viable a lo largo del tiempo. Es por ello que a  

continuación y tratando  de alinea r a las problemáti cas  estructurantes que se 

plantearon el Plan  Provincial de Or denamiento Territorial (PPOT) se vuelcan 

los principales problemas  como así sus causas y efectos y las soluciones 

aportadas  por la comunidad  que conside ramos muy valiosas a la hora del 

diseño de políticas  publicas  y proyectos que vayan dando direccionalidad al 

Plan de Ordenamiento  

 

8.1 Principales problemas estructurantes y soluciones:  
A continuación,  se describen los principales problemas detectado s y las 

soluciones a las mismos que luego se detallan en la Matriz síntesis : 

 

Problemas:  
 

Problema estructurante 1:  
Inexistencia de planificación, reglamentación y control sobre O rde namiento 

Territorial, problemas de coordinación y comunicación interna y externa. 

Carencia de Identidad local.  

Problema estructurante 2:  
Falta de p osicionamiento del departa mento a nivel regional, provincial, 

nacional e internacional como un polo de desarrollo.  

Problema estructurante 3:  
Problemas de vulnerabilidad social, de vivienda, de hábitat, carencia de 

servicios y equipamiento social básico por déficit  en la planificaci ón y gestión 

participativa y colaborativa del territorio.  

Problema estructurante 4:  
Deterioro de condiciones ambientales por causas antrópicas y naturales  



Problema estructurante 5:  
Problemas de conectividad vial y digital, generan condiciones aislamiento 

del departamento.  

Problema estructurante 6:  
Falta de planificación para lograr diversificación e integración de la matriz 

productiva y para dinamizar actividad, emprendimientos y empleo.  

Problema estructurante 7:  
Ineficiente gestión del recurso hídrico  

 

Solu ciones:  

Solución estructurante 1:  
Planificación, coordinación y comunicación efectiva interna y externa, 

respetando las inquietudes y visión de la comunidad local a través de la 

participación dando sentido de pertenencia y reforzando la identidad local.  

Solución estructurante 2  
Promover al departamento como un polo de desarrollo turístico , productivo, 

industrial y comercial.  

Solución estructurante 3 
Planificación y gestión colaborativa de problemáticas sociales, de hábitat, 

acceso a la vivienda, optimización de servicios y equipamiento social.  

Solución estructurante 4  
Promover la sostenibilidad ambiental y Mitigar riesgos asociados a las 

amenazas naturales y antrópicas tanto en áreas urbanas como rurales  

Solución estructurante  5 
Plan integral de c onectividad vial y digital para integrar la población 

departamental entre sí, a los servicios y al mundo.  

Solución estructurante  6 
Promover el desarrollo de un entramado productivo y de servicios 

diversificado, fomentando el emprendedurismo, los encadenami entos 

productivos, la innovación y adaptación a nuevas actividades dentro del 

marco del corredor logístico internacional que dinamicen el empleo  

Solución estructurante  7 
Plan de infraestructura hídrica coordinado con DGI y Provincia, gestión 

integrada y ef iciente del recurso hídrico  



PROBLEMA ESTRUCTURANTE 1 
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PROBLEMA ESTRUCTURANTE 2 
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PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE TUPUNGATO
TALLER PARTICIPATIVO INTERNO



Es necesario el 
Ordenamiento Territorial?



Que les dicen estas imágenes?



Que les dicen estas imágenes?



Que les dicen estas imágenes?



Que les dicen estas imágenes?



Que les dicen estas imágenes?



Que les dicen estas imágenes?



NECESIDAD DE PLANIFICAR Y LEGISLAR



JERARQUIA NORMATIVA NACIONAL



LAS PROVINCIAS Y MUNICIPIOS SON 
RESPONSABLES DE LEGISLAR´

�‡Artículo 121.- Las provincias conservan todo el poder no

delegado por esta Constitución al Gobierno federal, y el que

expresamente se hayan reservado por pactos especiales al

tiempo de su incorporación . Hacia adentro de cada Provincia el

reparto de competencias con los municipios estará definido por

su propia estructura constitucional y legal.



LEGISLACION PROVINCIAL

Ley N° 8051
Ley de Ordenamiento Territorial y usos de suelo : Fue el fruto de amplios 
consensos sociales, académicos y políticos. Sus disposiciones regulan la 

acción de poderes públicos responsables de la gestión del territorio.

Ley Nº 8999
Aprueba el PPOT, sancionada en el 2017, pone el foco en la 

implementación de aquellos principios a través de la Planificación territorial 
y de un juego coordinado de competencias entre Provincia y Municipios

A partir de esas dos normas, el diseño y contenido del Ordenamiento 
Territorial, se consolida además de cómo una herramienta de protección 

ambiental, como una herramienta de gestión territorial



La ley N° 8051 dispone que los Municipios deberán realizar sus 
Planes Municipales de Ordenamiento Territorial (PMOT), bajo su 
propio reglamento en consonancia con el Plan Provincial (PPOT).

En este sentido muchos municipios de la provincia han 
avanzado en la elaboración de los PMOT, el nivel de avance 

puede observarse en el siguiente mapa

LEGISLACION PROVINCIAL



SITUACION DEPARTAMENTAL RESPECTO AL OT



PLAN ORDENAMIENTO TERRITORIAL
�‡PARTICIPACIÓN: es importante para elaborar un buen diagnóstico y que 

los programas y proyectos sean correctos para llegar a los objetivos 
venciendo obstáculos

�‡HOJA DE RUTA: CONTENIDOS DE UN PLAN 
�‡INTRODUCCIÓN

�‡ MARCO LEGAL Y NORMATIVO
�‡ ANTECEDENTES
�‡ METODOLOGÍA
�‡ DIAGNÓSTICOS

�‡ FISICO- NATURAL
�‡ SOCIO-ECONOMICO
�‡ POLITICO INSTITUCIONAL

�‡ MODELO TERRITORIALES
�‡ MODELO ACTUAL
�‡ MODELO TENDENCIAL
�‡ MODELO DESEADO

�‡ CLASIFICACIÓN Y ZONIFICACIÓN DE USOS DE SUELO (5.2)
�‡ OBJETIVOS, PROGRAMAS, SUBPROGRAMAS Y PROYECTOS





ESTE PROCESO EMPIEZA CON LA COMUNIDAD

TALLERES PARTICIPATIVOS CON LA COMUNIDAD

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTAN

CUALES SON LAS SOLUCIONES

COMO LES GUSTARIA QUE SE DESARROLLARA SU COMUNIDAD

COMO LE GUSTARÍA QUE FUERA TUPUNGATO DE ACA 30 AÑOS



Metodología de trabajo: ÁRBOL DE PROBLEMA

PROBLEMA CENTRAL

CAUSAS DIRECTAS

CAUSAS INDIRECTAS

EFECTOS INDIRECTOS

EFECTOS DIRECTOS

¿Qué hechos o situaciones son 
problemas u obstáculos para el 
desarrollo de Tupungato?

¿Por qué creo que sucede eso? 
¿Qué lo genera o agrava?

¿Qué influencia o 
consecuencias provoca ese 
problema en mi vida, en la 
comunidad, en el municipio, en 
algún sistema productivo, etc?



Ejemplo de aplicación: 

PROBLEMA CENTRAL

CAUSAS INDIRECTAS

EFECTOS INDIRECTOS

CAUSAS DIRECTAS

EFECTOS DIRECTOS
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